Анкета

Здравствуйте, ОАО «Лизинговая компания «КАМАЗ» проводит опрос с целью изучения потребительского спроса на предлагаемые услуги 

1.    Контактная информация
	Фамилия
	
	Тел. Раб
	Код_______Тел.___________________

	Имя
	
	Тел. моб
	

	Отчество
	
	Факс
	Код_______Тел.___________________

	
	
	Электр.почта
	


2. Название компании, которую Вы представляете (с указанием города)______________________________
3. Укажите отрасль, к которой Вы относите свою компанию 

	
	АТП (междугородние перевозки)
	
	Строительство (промышленное, гражданское, дорожное)

	
	

	
	АТП (международные перевозки)
	
	Производство товаров повседневного спроса (FMCG)

	
	

	
	АТП (местная развозка)
	
	Индустрия (производство)

	
	

	
	Нефтегазовые компании
	
	Лесная отрасль

	
	

	
	Интегрированная логистика
	
	Сельское хозяйство


	Другая отрасль (укажите, какая именно)
	


4. Ваша должность

	
	Владелец компании
	
	Финансовый директор

	
	
	

	
	Управляющий, Ген директор
	
	Начальник отдела закупок

	
	
	

	
	Коммерческий Директор, директор по закупкам
	
	Менеджер по закупкам

	
	
	

	
	Главный механик
	
	Начальник транспортного цеха

	
	
	

	
	Главный инженер
	
	Главный бухгалтер


	Другое (укажите, что именно)
	


5. Кто в Вашей компании принимает решение о закупке автотехники (грузовых автомобилей)?

	
	Вы лично
	
	Финансовый директор

	
	
	

	
	Владелец компании
	
	Начальник отдела закупок

	
	
	

	
	Управляющий, Ген директор
	
	Менеджер по закупкам

	
	
	

	
	Коммерческий Директор, директор по закупкам
	
	Начальник транспортного цеха

	
	
	

	
	Главный механик
	
	Главный бухгалтер

	
	
	

	
	Главный инженер
	

	
	Другое  лицо (укажите, кто именно)
	


6. Какой парк грузовых автомобилей (сколько грузовых автомобилей)  в Вашей компании? 

	
	
	Ни одного
	
	
	10-15
	
	
	50-100
	
	
	300-400
	
	
	600-700
	
	
	900-1000

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	1- 5
	
	
	15-20
	
	
	100-200
	
	
	400-500
	
	
	700-800
	
	
	1-1,5 тыс.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5-10
	
	
	20-50
	
	
	200-300
	
	
	500-600
	
	
	800-900
	
	
	Более 1,5 тыс.


	
	
	Другое  количество (сколько штук)
	


7. Какие марки грузовых автомобилей представлены в Вашей компании (какими марками грузовых автомобилей Вы торгуете, если Вы дилер)? 

	
	
	Вольво
	
	
	Мерседес
	
	
	Рено
	
	
	
	
	КАМАЗ
	
	
	Зил
	
	
	Краз

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Ман
	
	
	Скания
	
	
	ДАФ
	
	
	
	
	МАЗ
	
	
	Белаз
	
	


	
	
	Другие марки (укажите, какие именно)
	

	
	
	
	


8. Укажите количество грузовых автомобилей в парке по маркам (если можно с указанием моделей)

	марка
	количество
	модели

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


9. О каких программах продвижения КАМАЗА Вы знаете?

	
	
	Продажа в лизинг
	
	
	Программа “Трейд ин”

	
	
	
	

	
	
	Программа модернизации
	
	


	
	
	Другие программы (укажите, какие именно)
	


10. Какие программы продвижения КАМАЗА Вас больше всего интересуют?

	
	
	Продажа в лизинг
	
	
	Программа “Трейд ин”

	
	
	
	

	
	
	Программа модернизации
	
	


	
	
	Другие программы (укажите, какие именно)
	


11. Приобретала ли Ваша компания движимое или недвижимое имущество в лизинг?

	
	
	Да
	
	
	Нет
	
	
	Затрудняюсь ответить


12. Приобретала ли Ваша компания грузовые автомобили в лизинг?

	
	
	Да
	
	
	Нет
	
	
	Затрудняюсь ответить


13. В какой Лизинговой компании Вы приобретали грузовые автомобили в лизинг?

​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​__________________________________________________________________________________________________________________

14. Готова ли Ваша компания приобретать грузовые автомобили в лизинг снова?

	
	
	Да
	
	
	Нет
	
	
	Затрудняюсь ответить


15. Если ДА, то в какую Лизинговую компанию Вы обратитесь________________________________________

16. Если бы Ваши знакомые захотели приобрести автотехнику в лизинг,  в какую Лизинговую компанию Вы бы посоветовали обратиться?____________________________________________________________

17. Назовите, пожалуйста факторы, которые важны для Вас при выборе ЛК?
- Низкий процент удорожания

- Небольшой размер аванса

- Выгодный срок приобретения автотехники в лизинг

- Широкий модельный ряд

- Внимательные менеджеры

- Благоприятное отношение к клиентам

- Известность ЛК

- Быстрое оформление заказа
- Послепродажное обслуживание

- Наличие скидки при покупке большого числа автотехники

- иное (указать)_____________________________________ 
   Оцените по 10 балльной шкале на сколько данные факторы выражены у ЛК, в которой вы приобретали автотехнику, где 10 баллов фактор выражен полностью, 1 – не выражен совсем.
Лизинговая компания 1(название)__________________  Лизинговая компания 2 (название)____________
-Низкий процент удорожания                                                   -Низкий процент удорожания                                                         
- Небольшой размер аванса                                                       - Небольшой размер аванса
- Выгодный срок приобретения автотехники  в лизинг         - Выгодный срок приобретения автотехники в лизинг
- Широкий модельный ряд                                                        - Широкий модельный ряд
- Внимательные менеджеры                                                      - Внимательные менеджеры
- Благоприятное отношение к клиентам                                   - Благоприятное отношение к клиентам
- Известность ЛК                                                                         - Известность ЛК
- Быстрое оформление заказа                                                     - Быстрое оформление заказа
- Послепродажное обслуживание                                              - Послепродажное обслуживание
- Наличие скидки при покупке                                                  - Наличие скидки при покупке 
                большого числа автотехники                                                      большого числа автотехники  
- иное (указать)_________________                                          - иное (указать)_______________________
18. Какой авансовый платеж при покупке грузовых автомобилей КАМАЗ в лизинг Вы считаете наиболее предпочтительным для Вашей компании?

	
	
	Менее 10% от всей суммы
	
	
	16-20% от всей суммы
	
	
	26-30% от всей суммы
	
	
	36-40% от всей суммы
	
	
	

	
	
	10-15% от всей суммы
	
	
	21-25% от всей суммы
	
	
	31-35% от всей суммы
	
	
	Более 40% от всей суммы
	
	
	


19. Какой срок лизинга Вы считаете наиболее приемлемым для Вашей компании при покупке грузовых автомобилей КАМАЗ?

	
	
	Менее 1 года
	
	
	2 года
	
	
	3 года
	
	
	4 года
	
	
	5 лет
	
	Более 5 лет


20. Из каких источников Вы получаете информацию, необходимую Вам для Вашей работы?


	
	
	Телевидение                                                                        
	
	
	Радио

	
	
	
	

	
	
	Пресса
	
	
	Выставки

	
	
	
	

	
	
	Наружная реклама 
	
	
	Прямая рассылка буклетов, каталогов

	
	
	
	

	
	
	Интернет
	
	
	Мнение друзей, коллег, знакомых


	
	
	Другие источники информации (укажите, какие именно)
	


21. Из каких журналов или газет Вы получаете информацию, необходимую Вам для Вашей работы (укажите не более 6 изданий)?

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


